
Option :
 x SISR
   SLAM


Gérer le 

patrimoine 


informatique


Répondre aux 

incidents et aux 


demandes 

d’assistance et 


d’évolution


Développer la 

présence en 


ligne de 

l’organisation


Travailler en 

mode projet


Mettre à 

disposition des 

utilisateurs un 


service 

informatique


Organiser son 

développement 

professionnel


 Recenser et 

identifier les 

ressources 

numériques 

 Exploiter des 

référentiels, 

normes et 

standards 


adoptés par le 

prestataire 


informatique

 Mettre en 


place et vérifier 

les niveaux 


d’habilitation 

associés à un 


service

 Vérifier les 


conditions de 

la continuité 

d’un service 

informatique

 Gérer des 


 Collecter, 

suivre et 


orienter des 

demandes 


 Traiter des 

demandes 


concernant les 

services 

réseau et 

système, 


applicatifs

 Traiter des 

demandes 


concernant les 

applications


 Participer à 

la valorisation 

de l’image de 

l’organisation 

sur les médias 


numériques en 

tenant compte 


du cadre 

juridique et des 


enjeux 

économiques

 Référencer 


les services en 

ligne de 


l’organisation 

et mesurer leur 


visibilité.

 Participer à 


l’évolution d’un 

site Web 


exploitant les 

données de 


l’organisation.


 Analyser les 

objectifs et les 


modalités 

d’organisation 


d’un projet

 Planifier les 


activités

 Évaluer les 


indicateurs de 

suivi d’un 

projet et 


analyser les 

écarts


 Réaliser les 

tests 


d’intégration et 

d’acceptation 

d’un service

 Déployer un 


service

 Accompagne


r les 

utilisateurs 


dans la mise 

en place d’un 


service


 Mettre en 

place son 


environnement 

d’apprentissag


e personnel

 Mettre en 

œuvre des 


outils et 

stratégies de 


veille 

informationnell


e

 Gérer son 


identité 

professionnelle


 Développer 

son projet 


professionnel


Initiation contrôleur de domaine, Active Directory et fonctionnalités 

serveurs (DNS, DHCP, GPO…)
 x
 x


Initiation Powershell, bash et linux
 x
 x


Initiation à la cybersécurité et à la veille technologique
 x


Initiation aux bases réseau (MAC/IP, VLAN…)
 x
 x
 x


Initiation disques RAID
 x
 x


Initiation GLPI, gestion inventaire et ticketing
 x
 x
 x


Inititation différents protocoles réseaux (STP, …)
 x
 x


Certifications CNIL, CISCO, etc
 x
 x


Gestion de ticket d'incident et demande d'investissement (Fresh Service)
 x
 x
 x


 Configuration et installation poste de travail utilisateur
 x
 x


Création de compte et gestion groupes de sécurité (Active Directory)
 x
 x
 x


Création de matricule et profil ERP (Phenix)
 x
 x
 x


Dépannage utilisateur périphériques (scanneur, imprimante, …)
 x


Installation matériel sur site avec câblage et brassage de prises
 x


Assistance application métier
 x
 x
 x


Organisation de l'espace de sotckage de matériel informatique
 x


Gestion et revalorisation d'une application DATI/PTI (Beepiz)
 x
 x
 x
 x


Gestion de supervision avec l'outil Zabbix et Cato XDR
 x
 x
 x
 x

Mise à jour antivirus, installation sur les postes clients et supervision 

d'alertes (SentinelOne)
 x
 x


Création et gestion de GPO 
 x
 x


Configuration poste télétravail (configuration Cato VPN)
 x
 x


Gestion de parc informatique
 x


Création de documentation technique pour les utilisateurs
 x
 x


Gestion de partage de fichiers et de droits d'accès
 x
 x
 x


0
1

/
0


9
/

2
0


2
4

 
a


u
 
3


0
/

0
6


/
2

0
2


5

0
1


/
0

9
/


2
0

2
3


 
a

u

 
3

0
/


0
6

/
2


0
2

5


BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS
 SESSION 2025


Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 


NOM et prénom : DERRUAU Roméo
 N° candidat : 02443860050


Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année


Centre de formation : Campus MEWO Metz


Compétences mises en œuvre


Réalisations professionnelles

(intitulé et liste des documents et productions associés)
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Réalisation en cours de formation


Réalisations en milieu professionnel en cours de première année
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Adresse URL du portfolio : https://romeoderruau.fr



